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Специальность: 23.02.03 «Техническое обслуживание и ремонт автомобильного транспорта»
Курс:   4,  группа(ы)   ТМ-1611 З/О	
Дисциплина (МДК)  ПМ 02 « Организация деятельности коллектива исполнителей».
ФИО преподавателя   Кораблева Н.М.

  Учебное занятие №6( 26)

Тема: «Управление персоналом»
Цель занятия:  	привить навыки в решении ситуационных задач

 Работа по теме оценивается дифференцированной отметкой: «зачтено»,  «незачтено».       
1.     Оценку «зачтено» получают работы, в которых содержатся элементы н творчества, делаются самостоятельные выводы.
1. Оценку «незачтено» студенты получают в случае, когда не могут ответить на замечания руководителя, не владеют учебным материалом
Электронные учебники:
1. Сафронов Н.А. Экономика организации 9предприятия): Учебник для ср. спец. учебных заведений.
2. Туревский И.С. Дипломное проектирование автотранспортных предприятий: Учебное пособие (Профессиональное образование)
3. Кнышова Е.Н. Менеджмент: Учебное пособие/Кнышова Е.Н. – М.: ИДФОРУМ, НИЦ ИНФРА-М, 2015.-304с.: 60х90 1/16.- (Профессиональные образование)
4. Ефимова Н.С. Психология общения. Практикум по психологии: учеб. пособие / Н.С. Ефимова.-М.6 ИД «Форум»: ИНФРА-М, 2018.- 192. – (среднее профессиональное образование)
После изученного материала Вы должны ответить на ВОПРОСЫ по самоконтролю:
Примечание: 
[bookmark: _GoBack]Работу сдать в электронном формате до 14..042020г. на электронную почту   Korableva.56@bk.ru
 Не забывайте подписывать свои листочки - группа, фамилия. 
Учебный материал
ЗАДАНИЕ 1

Перечень качеств, которыми должен обладать современный руководитель, включает:
1.	Компетентность в избранной сфере бизнеса.
2.	Способность эффективно действовать в условиях рынка, детально знать менеджмент, маркетинг, уметь обеспечивать при любых рыночных ситуациях оптимальные хозяйственные результаты.
3.	Способность организовывать, координировать, направлять и контролировать деятельность подчиненных.
4.	Высокие нравственные качества: честность, правдивость, скромность, высокая требовательность к себе и к другим, развитые чувства долга и ответственности.
5.	Единство слова и дела, оперативность и гибкость в работе, умение самостоятельно и своевременно принимать оптимальное решение, добиваться исполнения его подчиненными.
6.	Глубокое знание человеческой психологии, способов контактирования с людьми, умение формировать коллектив с высоким творческим потенциалом.
7.	Стремление к наиболее рациональному распределению функций между собой и сотрудниками, объективная оценка результатов своей и сотрудников деятельности.
8.	Справедливость во взаимоотношениях с подчиненными, умение завоевывать их доверие, создавать в коллективе благоприятный психологический климат.
9.	Умение стратегически мыслить, предугадывать тенденции развития рынка, организовывать свою работу и работу сотрудников с учетом перспективы.
10.	Постоянное обновление собственных знаний, поддержание их в соответствии с растущими потребностями общества.
11.	Забота о повседневных нуждах работников, их здоровьи и работоспособности.
Вопросы
1.	Согласны ли вы с перечнем качеств, которыми должен обладать менеджер?
2.	Какими, на ваш взгляд, дополнительными качествами должен обладать руководитель-управленец?
3.	Имеются ли какие-либо специфические требования к менеджеру, действующему в условиях российской действительности?

ЗАДАНИЕ 2

Современным специалистам нужны следующие качества.
1.	Наличие глубоких макроэкономических познаний.
2.	Детальное знание рынка, законов его развития, специфики и динамики рыночных отношений в России и в других странах.
3.	Стремление к доскональному освоению узкой специальности, являющейся для конкретного работника основной.
4.	Свободная ориентация совокупности рыночных отношений, в их взаимозависимости и взаимообусловленности.
Кроме того, обязательны такие качества, как предприимчивость, ответственность, честность, принципиальность, скромность, физическое здоровье.
Вопросы
1.	Какими дополнительными качествами надо обладать современному специалисту, чтобы он был на «высоте положения»?
2.	Какие особые качества необходимы специалисту в России?
ЗАДАНИЕ 3

Главная задача менеджера - максимизация прибыли, получаемой компанией. Вместе с тем все большее значение приобретают социальная ответственность менеджера перед обществом, его конкретные действия, обеспечивающие решение социальных проблем, стоящих перед страной.
В связи с этим существуют две позиции. Сторонники одной позиции считают, что социальные проблемы должно решать государство, а бизнес - только «делать деньги». Они обосновывают свою позицию тем, что действия в социальной области ведут к снижению прибылей компании, ухудшению ее конкурентоспособности, росту издержек, которые в последующем ведут к росту цен (нанося ущерб потребителям) и другим отрицательным последствиям.
Сторонники другой позиции считают, что бизнесмены имеют перед обществом моральные обязательства, и предпринимаемые ими действия, способствующие решению социальных проблем, могут оказать большую пользу предпринимателям, повысить их имидж в обществе и быть неплохой рекламой.
Вопросы
1.	Чью позицию вы разделяете и почему?
2.	Должен ли, по вашему мнению, предприниматель в современной России выполнять социальные обязательства перед страной и в каких формах?
3.	Будет ли ему в конечном итоге это выгодно (в том числе в финансовом отношении)? Если выгодно, то почему?
4.	В каких формах социальная поддержка может осуществляться российским бизнесом:
•	в масштабах фирмы?
•	в масштабах региона, страны?
Порядок работы: 
1.  Ответить на все поставленные вопросы. 
Используйте  конспект- лекцию, интернет – ресурс, Ваш жизненный опыт







